Como cambiar de nivel de la cuenta mensual

Con el cambio de nivel de la cuenta mensual, habra dos operaciones: se devuelve el
monto entero de la cuenta original y se cobra a la tarjeta de crédito guardado el monto
entero de la nueva cuenta. Ademads, cuando se elige una opcién de comprar menos
documentos certificados al mes, el numero de documentos que se haya comprado
por la cuenta original se restara de la nueva cuenta solamente durante el periodo de
facturacién actual.

1. Dirijase a: www.azcourtdocs.gov
2. Entre a su cuenta.
Seleccione LOG IN! (Iniciar sesion)

E-Mail: | SIcH IN HERE

Password: | ssssssss

S
i e

3. Seleccione Account Settings (Configuracion de cuenta) debajo de la direccion de correo
electronico donde se encuentra el menu desplegable.
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4. Seleccione el simbolo de accién al lado de la cuenta que quiere manejar o modificar.
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5. Seleccione una nueva cuenta mensual.
Haga clic en Change Subscription (Cambiar cuenta mensual).

Current Subscription Details for Arizona eAccess

Current Subscription

Subscription Type :
Number of Terms :

Fee:

Last Billing Date

Mext Billing Date :

Payment Status :

Subscription Status

. Access to Court Case Documents - With Limit of 20
" documents/month

Every Month
Until Cancelled

580,00

2Jan 31, 2018

Feb 28, 2018

Paid

: Active

2 Cancel Subscription

Other Available Subscriptions for Arizona eAccess

Select] Subscription

New Fee

o Access to Court Case Decuments - With Limit of 50
decumants/meonth

0O Access to Court Case Documents - With Limit of 100
documents/month

o Access to Court Case Documents - With Limit of 200

decuments/manth

o Access to Court Case Documents - With Limit of 375
documents/month

o Access to Court Case Documents - With Limit of 5000
decuments/maonth

rnment ncies 55 to it Caze
o Goves Agencies Acce: Court C:
Documenis

5200.00

$350.00

384000

$1.050.00

$10.000.00

$0.00

« Change Subscription
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6. Aparecera una confirmacion de la nueva cuenta mensual.
Haga clic en Confirm Change and Pay (Confirmar cambio y pagar).
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7. Aparecera una confirmacion del cambio de cuenta mensual.

Change Subscripiion Confinmtien L gent § cEn P I OOUITS. 2 ()

I Your subscription has been changed successlully I

Ol Shecripion :  Accesy 1o Courl Can Dosurments - With Limd of 29 dotumentsf month
O Subsciighion Fes : 35000
Amous] felunded from Bhe oldl dabetviptsn : T80 W)
Feedand T Wumber : BYIPPESS1S0E
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8. El usuario recibira una confirmacidn por correo electronico de DoNotReplyRMS@granicus.com

Your subseription has been changed successfully. Please find the transaction
information below for your records.
Access to Court Case Documents - With

0ld Subscription : Limit of 20 documents/month
Subscription Fee for Old
Subscription : $80.00
Amount refunded from the old $80.00
subsecription : :

Refund Transaction Number: B31P2E56159E
Access to Court Case Documents - With

New/Current Subsecription : Limit of 50 docurnents/month

Subscription Fee for New/Current

Subseription : $200.00
Amount Charged for lr]lbewf t_rurlrent $200.00
subscription :
Transaction Reference Number ~
for the new/current subseription : B31P2E561542
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