
Cómo cambiar de nivel de la cuenta mensual 

 Con el cambio de nivel de la cuenta mensual, habrá dos operaciones: se devuelve el 
monto entero de la cuenta original y se cobra a la tarjeta de crédito guardado el monto 
entero de la nueva cuenta. Además, cuando se elige una opción de comprar menos 
documentos certificados al mes, el número de documentos que se haya comprado 
por la cuenta original se restará de la nueva cuenta solamente durante el periodo de 
facturación actual. 

1. Diríjase a: www.azcourtdocs.gov
2. Entre a su cuenta.

Seleccione LOG IN! (Iniciar sesión) 

3. Seleccione Account Settings (Configuración de cuenta) debajo de la dirección de correo
electrónico donde se encuentra el menú desplegable.
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4. Seleccione el símbolo de acción al lado de la cuenta que quiere manejar o modificar.

5. Seleccione una nueva cuenta mensual.
Haga clic en Change Subscription (Cambiar cuenta mensual).
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6. Aparecerá una confirmación de la nueva cuenta mensual.
Haga clic en Confirm Change and Pay (Confirmar cambio y pagar).

7. Aparecerá una confirmación del cambio de cuenta mensual.
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8. El usuario recibirá una confirmación por correo electrónico de DoNotReplyRMS@granicus.com
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