ATTACHMENT C4
APPENDIX A

SPANISH IVR MESSAGE LISTING
(NEW 03/16/04)

Complete listing of Spanish IVR messages and voice prompts in message ID
sequence to cross-reference with the Spanish IVR script.
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AZ FARE IVR Spanish Message Listing
Usted margo <number entered>.
Si esto esta correcto, marque uno. Si esto estaincorrecto, marque dos.
Oprimaéd nimero uno.
Oprimad nimero nueve.
Para poder hacer un pago por teléfono, debe usted saber € del aviso o del plan de
pagos. Los pagos se pueden efectuar con Visao MasterCard. Para pagar segind
nuimero de aviso, oprima el nimero uno. Para pagar seglin € nimero del plan de
pagos, oprima el nimero dos.
Usted ha seleccionado € pago segin € nimero dd aviso. Este nimero sehdlaend
cuadro en la parte superior derechadel aviso. Por favor, oprimatodos |os nimeros
impresos del aviso que se halan en este cuadro en la parte superior derechay después
oprimae sgno de nimero.
El nimero que usted ha marcado no esvaido. Por favor, oprimalos nimeros de
nuevo. Por favor, oprimatodos los nimeros impresos del aviso que se hdlan en este
cuadro en la parte superior derechay después € signo de nimero.
Por favor espere mientras extraemos su informacion.
No esimposible extraer su informacion. Por favor, comuniquese con  tribund. S
quiere usted marcar otro nimero de aviso o @ nimero del plan de pagos, oprima €
NUmero uno.
El nimero de aviso que ha marcado indica que usted esta disputando un pago de la
tarjeta de crédito. Por favor, oprima el ocho para hablar con un representante de
savicio d cliente.

No es posible hacer pagos en esta causa en estos momentos. Por favor comuniquese
con € tribund para mayor informacion.

Lamentamos que @ ssterna no esté funcionando en estos momentos. Por favor, vueva
allamar més addante.

Grecias por su llamada. Adios.
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Lamentamos que la oficina esta cerrada aestahora. S usted desea hablar con un
representante de servicio d cliente, por favor llamenos de lunes a viernes entre las ocho
y mediade lamafianay las cinco de latarde, hora de Arizona, salvo los dias feriados.
Gracias.

En estos momentos no figura ninguna cantided a pagar en etacausa. S € aviso que
recibié usted indica que debe comparecer por aguna acusacion, entonces usted debe
presentarse ante € tribunal como seleindica

El saldo actud a pagar es de <$>.

S usted quiere pagar € sddo completo, oprima el nimero uno. Si desea pagar menos
del sdldo completo, oprimael nimero dos. Si no desea hacer un pago en estos
momentos, oprima el nimero tres.

Por favor, marque la cantidad que desea usted pagar en dolaresy centavos. Por
gemplo, parapagar cien dolares, oprima uno-cero-cero-cero-cero y después € sgno
de numero.

Usted marque <amount entered>.

Lo lamentamos, pero d pago minimo que se acepta es de veinte dolares. S todavia
desea hacer usted un pago, por favor, oprimad nimero uno. S no, oprima el NUMero
dos. S deseausted hablar con un representante de servicio a cliente, oprimael
ndmero s&is.

No esimposible extraer lainformacidn del plan de pagos aplazos. Por favor,
comuniquese con € tribund.

Por favor, oprimatodos |os nimeros impresos del aviso que se hallan en este cuadro en
la parte superior derechay después € signo de nimero.

Ha cumplido usted con todas |as obligaciones monetarias y otras ordenadas por €
tribuna. Ahorapodrausted ir aregigtrar su vehiculo ala Divisén de Vehiculos de
Motor de Arizona

Ha cumplido usted con todas las obligaciones monetarias y otras ordenadas por €
tribuna. Usted podraregistrar su vehiculo pasadas cuarenta'y ocho horas.
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Usted no ha.cumplido todas las obligaciones impuestas por € tribund. No podra usted
registrar su vehiculo hasta que haya cumplido con todas las obligaciones impuestas por
d tribundl.

Los lamentamos, pero la cantidad que usted ha puesto es mayor a saldo que se debe
por este avisn. Si aun desea efectuar un pago, porfavor, oprima el nimero uno. S no,
oprimae number dos. S desea usted hablar con un representante de servicio a
cliente, oprimad number sais.

El nimero de la tarjeta de crédito que usted ha marcado no esvdido.

Por favor, vuelva a poner € nimero de su tarjeta de credito Visao MasterCard y
después oprima d signo de nimero.

Pararepetir estainformacion.
Pararegresar a menu principd.
Gracias por usar € servicio de pago por telefono de los Tribunales de Arizona

Por favor, ponga e nimero de su tarjeta de credito Visao MasterCard y después
oprima e sgno de nimero.

Por favor, esperalalineay lo pasaremos con un representante de servicio d cliente.
Por favor, ponga la fecha de vencimiento de cuatro cifras que aparece en su tarjeta de
crédito. S lafecha de vencimiento es de seis cifras, ponga solamente las ddd mesy del
aho. S d mesde vencimiento es de una solacifra, pongad cero primero. Por
gemplo, s lafecha de vencimiento es enero de 2005, se pondria cero uno, cero cinco
y después € signo de nimero. Ponga ahora la fecha de vencimiento.

Para pagar segun € nimero de aviso, por favor oprimael ndmero uno ahora. Para
pagar segun € nimero del plan de pagos, por favor oprima e ndmero dos ahora.

Por favor, espere a que procesemos € pago y obtengamos la verificacion.

El pago de usted ha sido procesado. Por favor, espere d nimero de confirmacion.
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Repetimos: <repeat confirmation number>.
Lamentamos que € pago con la tarjeta de crédito ha sido rechazado.

S quiere usar usted unatarjeta diferente, oprimae ndimero uno. Paraconcluir esta
llamada, oprimae nimero dos. S desea usted hablar con un representante de servicio
d diente, oprimad nimero sais.

Por favor, apunte'y conserve @ siguiente nimero de confirmacion.

S usted quiere pagar d saldo completo, oprima e nimero uno. Si no desea hacer un
pago en estos momentos, oprima e number tres.

Lamentamos que debido a problemas técnicos no podemos procesar pagos con tarjeta
de crédito en estos momentos. S € pago de usted se vence hoy, por favor,
comuniquese con € tribuna. Gracias por sullamada. Adios.

Por favor, tenga en cuenta que a pesar de que los requisitos monetarios los haya
podido resolver de esta manera, es posible que le queden alin a usted otras
obligaciones con los tribunales de Arizona. Ademés, s d aviso que usted recibio indica
que “Debe Comparecer” entonces debera usted presentarse ante € tribuna ta y como
se le ha ordenado.

Si tiene usted otras obligaciones ordenadas por d tribuna en esta causa (como
evaluacion, consgeria o trabgjo comunitario), la causa de usted no se considerara
cerrada hasta que usted |e presente comprobante de cumplimiento a tribundl.

S debido aesta causaa usted |e suspendieron € privilegio de conduccion
automovilistica, y la deuda ha sido completamente pagada, debera usted ahorair a
tribuna a obtener la documentacidn correspondiente para que se retire laorden de
limitacion relacionada con esta causa.

Por favor, oprimade nuevo los Ultimos cuatro nimeros de su tarjeta de crédito.

Ha puesto usted una fecha de vencimiento de la tarjeta de crédito que no es
vdida

Por favor, oprima la fecha de vencimiento de cuatro cifras que aparece en su tarjetade
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credito. S lafechade vencimiento es de sais cifras, oprima solamente las del mesy del
ano'y después d signo de nimero.

Por favor, marque € codigo postal de cinco cifras de la direccion de la cuentade la
tarjeta de crédito y después € signo de nimero. S se equivocd), oprimalaestrellay
comience de nuevo.

No ha puesto usted un cadigo postal de cinco nimeros. Por favor, oprimalos nimeros
de nuevo.

Por favor, busque la clave de seguridad d dorso de latarjeta de crédito. Laclave de

seguridad es un nimero de tres o cuatro cifras que sude hadlarse en lafranjade lafirma
Lastarjetas VISA tienen unaclave de tres cifras, y las de MasterCard tienen una clave

detres o cuatro cifras.

S encontro la clave de seguridad, marque € niimero uno.

S no puede hdlar lacdlave de seguridad, marque € ndmero dos.

S no puede ver la clave de seguridad, marque € nimero tres.

Por favor, marque la clave de seguridad de tres o cuatro cifrasy después e signo de
nimero. Si es necesario, puede usted oprimir la estrellay comenzar de nuevo.

Usted no marque la clave de tres o cuarto cifras. Lastarjetas VISA tienen unaclave de
tres cifras, y las de MasterCard tienen una clave de tres o cuatro cifras.

Se ha comunicado usted con € servicio de pago por teléfono de los tribunaes de
Arizona.

Lamentamos que la oficina esta cerrada por los dias feriados. S usted desea hablar
con un representante de servicio d cliente, por favor [lamenos de lunes aviernes entre
las ocho y media de lamafianay las cinco de latarde, hora de Arizona, salvo los dias
feriados. Gracias.

Opcion no esvdida

Usted ha sobrepasado & nimero de veces que se permite hacer d intento.
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810- Ha tardado usted mas tiempo en responder de lo que € sistema permite.
811- Seguimos ala espera de su respuesta.
AvayaMessages

5801- Este Ilamada puede ser gravada para d proposito de trenameinto.

5802- Todos | os representantes se encuentran ocupados, assistando otros clients. Por favor
esperalalinea para eseguende representante disponible.

5803- Su llamada esta muy importante. Por favor continualalinea. Uno de nuestros
representantes estaran con usted en una assstante.
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